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UvoD

Tato zprava vznikla jako soucast realizace projektu Cilena pracovni a
bilanéni diagnostika a vzdélavaci kurzy pro skupiny ohrozené
dlouhodobou nezaméstnanosti, spolufinancovaného Evropskym
socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Pfinasi
zakladni informace o projektu, ktery mél zlepSit predpoklady pro
uplatnéni uchaze€u o zaméstnani na trhu prace.

Projekt vychazel z dlouhodobych zkuSenosti spolec¢nosti SKY SELECT

INT., s.r.o. na poli personalniho poradenstvi.

PREDSTAVENI PROJEKTU

Projekt Cilen& pracovni a bilanéni diagnostika a vzdélavaci kurzy
pro skupiny ohrozené dlouhodobou nezameéstnanosti realizovala
spole¢nost Sky Select Int., s.r.0. od ¢ervna 2006 do ledna 2008, tj. 20
mésicl. Projekt byl realizovan v Praze a cilovou skupinou byli lidé nad

50 let véku a Zeny na/po matefské €i rodiCovské dovolené.

CILE PROJEKTU

Projekt mél za cil prostfednictvim odborné pracovni a bilanéni
diagnostiky a navazujiciho doprovodného vzdélavani pozitivné ovlivnit
zameéstnatelnost dvou skupin, které jsou ohrozeny nezaméstnanosti a
jsou znevyhodnéné na trhu prace. Jedna se o:

1) osoby ve véku od 50 do 59 let

2) zeny na/po matefské dovolené (zeny, jejichz ekonomicka aktivita pred
zaCatkem hledani zaméstnani byla matefska dovolend)

Ve vztahu k témto cilovym skupindm se projekt cilené snazil:



1) zmirnit rast poétu nezaméstnanych ve skupiné osob ve véku od 50 do
59 let na uUzemi hl. mésta Prahy. SouCasné se projekt snazil
minimalizovat pfredpoklad zafazeni téchto osob mezi dlouhodobé
nezameéstnane,

2) zlepsit predpoklady na trhu prace u Zen na/po matefské dovolené.

Pracovni a bilan¢ni diagnostika je uznavanou odbornou metodou, ktera
vykazuje vysoké procento UspésSnosti v procesu zvySovani uUc€innosti
ostatnich nastroju aktivni politiky zameéstnanosti a tvofi jeji doplnék.
Doplnéni této metody o nasledné vzdélavani (interaktivni kurs
sebepoznavani a komunikace), navazujici na jeji vysledek, vytvofilo
predpoklady pro jeji maximalni UuspésSnost. Uvedena diagnostika svymi
postupy zlepSuje u téchto skupin ob&anu schopnost utfidit si vlastni
pracovni preference a zorientovat se na trhu prace. U osob vracejicich
se na trh prace je tento faktor doplnén navaznosti na dosavadni pracovni
zkuSenosti.

Tyto hlavni cile byly doplnény dalSim cilem — zvysSit pocitaovou
gramotnost v oblasti orientace na trhu prace a doprovodnym
personalnim poradenstvim (zejména v oblasti vyhotoveni profesniho
Zivotopisu) vytvorit pfedpoklady pro Uspésné uplatnéni na trhu préace.
Vzdélavani, které bylo individualné vytvafeno v navaznosti na
personalizovany vysledek pracovni diagnostiky, zavrSuje komplexni

diagnostiku ve vztahu k uplatnéni na trhu préace.

OBSAH PROJEKTU

Mezi kliCové aktivity patfila cilena pracovni a bilanéni diagnostika,
navazujici vzdélavani a cinnosti pfedchazejici €i navazujici na postupy

umoznujici pIné rozvinuti téchto dvou aktivit:



a) cilené osloveni a vybér ucastniku

b) provedeni adresné bilan¢ni diagnostiky

c) provedeni adresné pracovni diagnostiky

d) adresné personalni poradenstvi

e) zvySeni pocitaCové gramotnosti — vyuZivani pracovnich serveru na
internetu, tvorba CV a;.

f) interaktivni kurs sebepoznavani a komunikace

f) vytvofeni manudlu orientace na trhu prace (uchazece o zaméstnani)

g) vytvoreni zavéreéné zpravy a jeji distribuce vybranym podnikatelskym

subjektim a mistnim ob&anskym iniciativam v hlavnim mésté Praze.

PRINOSY PRO CILOVOU SKUPINU

1. Provedeni diagnostiky znalosti, schopnosti a dovednosti jako
vstupnich faktord pro budouci uplatnéni na trhu prace. Tato diagnostika
prokazatelné zlepSuje schopnost cilové skupiny uplatnit se na trhu préace,
protozZe je cilené zamérena, ma individuélni charakter a jeji vysledky jsou
podrobné promitnuty do nasledného vzdélavani s cilem zlepSit negativni
faktory ovliviiujici uplatnéni na trhu prace. Profesionalné zpracovana
diagnostika, provedena zdarma, slouzila jako analyza budoucich kroku
Gcastnika projektu na trhu prace

2. Konkrétni osobni plan v ramci jasné profilovaného algoritmu
systematicky popiSe optimalni kroky kazdé zucastnéné osoby.

3. Individualni vzdélavani reflektujici vysledky pracovni a bilanéni
diagnostiky a zamérené zejména na sebepoznavani a komunikaci s
cilem odstranit psychologické predpoklady negativniho pfijeti na trhu

prace.



4. Personalni poradenstvi dopliujici €innosti v ramci projektu a
zpfehlednujici situaci na trhu prace ve vazbé na jasné identifikovanée
predpoklady a kroky jednotlivych osob.

5. ZvySeni pocitatové gramotnosti vyuzitim metody e-learningu ve vazbé
na zpracovani curricula vitae a dalSich dokumentu souvisejicich s

aktivitami na trhu prace.

Vyuziti
sité kontakta Vyjednavani

Idealni Zivotopis,
pracovni Interview
Sebehodnoceni preference Sebeprezentace

DIAGNOSTIKA, DULEZITA AKTIVITA PROJEKTU

Psychologicka diagnostika uplatnéna v projektu slouzila k objektivnimu
posouzeni vykonového, intelektového a osobnostniho potencialu
u¢astnika. Pro toto posouzeni byly pouzity standardizované
psychologické metody. Nejednd se o nadhodné poskladané ukoly, ale
peclivé ovéfené zkoumané polozky, které se teprve po dukladném
zanalyzovani stavaji testem. Standardizované psychologické metody
maji k dispozici normy, coz jsou tabulky, ve kterych jsou kvantifikovany

jednotlivé ukazatele riznych metod. Testy pouzivané nasi spolecnosti



maji normy zalozené na Ceské populaci. V rdmci téchto norem je tedy
mozné porovnavat vykon ruznych kandidatd mezi sebou, a také
vzhledem ktomu, jak jsou vykony dosaZzené pfi testovani danou
metodou, rozlozeny vramci celé populace. Normy také umoziuji
porovnavat vysledky jednotlivcu dle véku, pohlavi, vzdélani &i pracovni
pozice. V ramci jednotlivych kategorii jsou vzdy urcité stupnice, kdy
muazeme ohodnotit, zda-li posuzovany dosahl vysledku podprumérného,
priumérného ¢i nadpriimeérného vysledku vzhledem ke zvolené normé —
tedy napf. vzhledem ke stejné starym ¢i vzdélanym lidem.

U zaCastnénych osob bylo mozné posoudit jejich schopnosti, FeSit
problémové ukoly v situaci stupriujiciho se ¢asového stresu, to znamena
aby prehlédli detaily ¢&i podcenili situaci a obtiznost zdanlivé
jednoduchych dkolt a rozhodli se rychle pro spravné feSeni. Dale se
metoda zaméfovala na jejich schopnost realistického posouzeni
vlastniho vykonu v situaci stupriujiciho se ¢asového stresu. Méli jsme
moznost méfit schopnost koncentrace pozornosti v ¢asovém tlaku, tedy
to, jestli se dany kandidat dostateCné na svoji praci soustfedi. Vysledky
nam prinesly informaci o preferovaném pracovnim stylu daného ¢lovéka
— pracuje-li radéji rychle a schybami nebo naopak pomalu ale
bezchybné. Nebo zvlada oboje €i nezvlada ani jedno kritérium.
Psychologické testy nam také pomohly zjistit intelektovou kapacitu
daného jedince. Tedy nejenom uroven inteligenéniho kvocientu, ale
pfredevSim strukturu intelektu, vijaké oblasti mentalniho nadani je
vybaven dobfe, v jaké ma naopak rezervy.

Pomoci psychologickych metod bylo moZzné také zachytit predpoklady
pro originalni tvorbu ve smyslu tendence k proaktivnimu a soucasné

pavodnimu mysleni. Déle pak predpoklady pro novatorskou i



zlepSovatelskou €innost. Jedna se predevsSim o napaditost a schopnost
improvizace pfi FeSeni situace, ktera je strukturovana vnéjSimi €initeli.
Osobnostnimi testy bylo mozné zjistit, jak je dany ¢lovék strukturovan.
Mohli jsme zjistit mnoho charakteristik. V ramci pracovniho chovani je to
napf. motivace na vlastni vykon (zda-li jsou pro odpovidajiciho motivujici
obtizené a narocné ukoly ¢i cile), dale pak motivace k aktivnhi zméné a
utvareni svého prostfedi, motivace k vedeni — tedy fizeni a koordinovani
¢innosti druhych. Také svédomitost, spolehlivost, peclivost pfi plnéni
ukoll, flexibilita, rozhodnost, schopnost navazovat nové kontakty,
budovat si sit osobnich vztahU, orientace na tym — kooperace, aktivni
spoluprace, schopnost prosadit se v kontaktu s ostatnimi, odolnost vuci
zatézi. Jinymi testy je mozné zjistit zakladni osobnostni nastaveni —
extroverze — introverze, uzkostnost, emocionalni stabilitu ¢i tendence
k riskantnimu jednani.

Psychologické metody tak davaji zaméstnavatelim schopnost
objektivizovat domnénky, prfedpoklady a pfredstavy, tj. jak daného
Clovéka motivovat, jak ho dale vzdélavat, ¢emu se vyhybat, co naopak
zvladne velmi dobre.

Ukolem projektu bylo také spravné vysledky z psychologické diagnostiky
Cist a pracovat snimi v pribéhu profesniho vyvoje konkrétniho

Ucastnika.

PREDSTAVENI REALIZATORA

Realizatorem projektu byla personalné poradenska spole¢nost Sky

Select Int., s.r.o.



PROFIL SPOLECNOSTI

SKY SELECT INT., s.r.o. je personalné poradenska spolecnost
poskytujici sluzby v oblasti Fizeni lidskych zdroju.

SKY SELECT INT., s.r.o. ma tym konzultantd s mnohaletou praxi s
riznym oborovym zaméfenim.

SKY SELECT INT., s.r.o. poskytujeme servis klientim na uzemi celé
Ceské republiky.

SKY SELECT INT., s.r.o. feSi specifické potfeby klientd diky svému
individualnimu a flexibilnimu pfistupu k pInéni jejich pozadavka.

SKY SELECT INT., s.r.o. se orientuje pfedevSim na vyznamna odveétvi

pramyslu a obor Spi¢kovych technologii.

NABIZENE SLUZBY

Recruitment
Je vyhledavani vhodnych kandidatd klasickou metodou s vyuZzitim naSi

databaze potencialnich kandidatd a cilené inzerce.



Executive Search

Jedna se o metodu pfimého vyhledavani pouzivanou zejména v pfipadé
obsazovani Spi¢kovych manazerskych nebo vysoce specializovanych
pozic.

Vytipujeme a oslovime potencialni kandidaty na obsazovanou pozici,
zjistime jejich zajem o pfipadnou zménu stavajiciho zaméstnani,
provedeme jejich selekci a vybranym kandidatim nabidneme moznost

uchazet se o pracovni prilezitost ve Vasi spole¢nosti

Oborové zaméreni
Rizeni vyroby a engineering, Finanéni fizeni a Géetnictvi, Rizeni kvality,
Personalistika, Nakup a logistika, IT, Obchod a sluzby, Bankovnictvi,

Senior Management.

Assessment Centre

Assessment Centre je vybérové fizeni, pfi kterém skupina kandidatd
spole¢né absolvuje rizna prakticka cvi¢eni pfipravena dle vybérovych
kriterii pro konkrétni pozici — napf. pfipadové studie, hrani roli, metody

oveérujici odolnost vuci stresu, prezentacni a negociacni dovednosti, roli
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v tymu, analytické dovednosti, flexibilitu, zvladani argumentace a
koncentrace, dynamiku...

Kandidati jsou posuzovani vyskolenymi hodnotiteli - pozorovaci komisi
slozenou z manazert spole¢nosti a nezavislymi hodnotiteli z fad naSi
personalné-poradenské spole€nosti, ktefi jsou pfedem vysSkoleni a

pouzivaji jednotnou hodnotici Skélu.

Vyhody Assessment Centre

Kvalitu uchazec€u lze efektivné porovnat, vSichni jsou pfitomni soucasné
pred komisi hodnaotitelu.

Uspora ¢asu straveného na individualnich pohovorech.

VySSi objektivita posuzovani kandidatu.

Rychly a kvalitni vystup, srovnani vSech kandidatu.

Zhodnoceni moznosti dalSiho rustu vybraného kandidata a jeho rozvoje

ve spole¢nosti.

Outplacement

Outplacement je projekt podpory a poradenstvi pro feSeni citlivych
situaci spojenych s uvolfiovanim zaméstnancu.

Cilem je poskytnuti pomoci uvolfiovanym pracovnikim spole€nosti pfi
hledani nového pracovniho uplatnéni a udrzeni povésti spole¢nosti jako
zaméstnavatele.

Projekty jsou pfipraveny na konkrétni zadani dle potfeb klienta a mohou
mit podobu od individualni podpory jednoho ¢i nékolika odchazejicich

zameéstnancu aZ po feSeni dopadu hromadného propousténi.
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Osobni diagnostika

Diagnostika osobnosti slouzi jako doplikova metoda k pouzivana
samostatné pfi vybérovém fizeni nebo v ramci Assessment Centre Ci
Development Centre pro posouzeni osobnostnich kvalit a pfedpokladu
jedince. Je provadéna s pomoci souboru riznych metod jejichZz skladba
se liSi dle pozadovaného vystupu diagnostiky a na poZadované
komplexnosti psychologického posudku. Diagnostiky jsou provadény
naSimi kvalifikovanymi psychology formou testi v kombinaci s pohovory.
Rozsah diagnostiky zavisi na uc€elu, pro ktery je provadéna, a je vhodné
jej stanovit v zavislosti na urovni pracovni pozice daného zaméstnance

nebo uchazece.

Osobnostni diagnostika umoznuje posoudit vhodnost kandidatl na
obsazované pracovni pozice; popsat osobnostni a vykonnostni
predpoklady pracovnikl pro zastdvané pracovni pozice a urcit
nejvhodnéjSi pracovni uplatnéni z hlediska osobnosti pro zaméstnance

opoustéjici spole¢nost.

REFERENCE

AC SPARTA Praha, ABB, Accenture, Assus, Behr, Bernex Bimetallic,
Bongrain, Cummins, Cyrrus, Danone, DENSO, EPCOS, Faurecia, FEI
Czech Republic, Fiat, Gillette Czech, Honeywell, HVB Bank, Ingersoll-
Rand, ITW, Knorr-Bremse, Kraft Food, Mann + Hummel, Miele, Moravia
IT, ON Semiconductors, Opavia-Lu, Peugeot Ceska republika, PSM
International, RWE, Siemens VDO Automotive, Schneider Electric,
Toray, TIMKEN, TOYOTA Tsusho, Veletrhy Brno, Visteon, Vulkan,
Worthington Cylinders, Xerox.
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VYSLEDKY PROJEKTU

V prubéhu realizace projektu proSlo jeho aktivitami 356 osob. Tento
poCet je mozné povazovat za vysoky vzhledem k narocnosti

realizovanych aktivit.

PREHLED REALIZACE KLICOVYCH AKTIVIT

Cido kli¢ové aktivity 1., 2.

Nazev kli¢ové aktivity Osloveni cilovych skupin —inzer ce, Urady
prace, internet, Centra pro zeny na
materské dovolené

Obdobi realizace kli¢ove srpen 2006 — listopad 2007
aktivity

Podrobny popisrealizace kli¢ové aktivity

Upozornéni na konani projektu bylo zvergjinovano dle potieby naplnéni poctu
Ucastnikt vzdélavacich kurzi a diagnostiky prostiednictvim regiondniho tisku,
konkr. prazskych novin Metropolitni Expres (okrajove ,,24“).

K odloveni cilovych skupin dochézelo také prostrednictvim vyvések pobocek
Utadu préce hl. mésta Prahy, kde byly pravidelné (po 14 dnech) obmenovany
informacni letdky nabizejici Ucast v projektu. Na letécich byly vedle informace
o financovani projektu také zakladni informace o naplni projektu, kritéria Ucasti
a moznosti prihléSeni se. Redlizétor projektu, spol. SKY SELECT INT., sr.o.
provozuje své webové stranky, na kterych byla od ¢ervna 2006 uverginéna
sekce veénujici se projektu — byl zde zvefeinén obsah projektu, kritéria Ucasti,
elektronicka prihlaska, terminy vzdélavacich kurzi a diagnostiky. Na tyto
stranky jsou odkazy i z hlavnich portdtu nabizejicich pracovni pozice. V tijnu
2006 byla na strankéch projektu uverginénai ¢ast mapujici dosavadni prabéh a
vystupy projektu, vcetné fotodokumentace. Tato ¢ast byla prabézne
aktualizovana.

Readlizétor projektu pravideln¢ zasilal pracovnikim odbori poradenstvi a
zprostiedkovéani jednotlivych pobodek UP hl. m. Prahy informaéni letéky a
piihladky k Ucasti do projektu, které pak tito pracovnici dde distribuovali
uchazecim a zgemcim o zaméstnani na kontaktnich schtizkach. Informace a
nabidka Ucasti v projektu byla zadana také na internetovy portd
www.zkuseni.cz, zaméieny na osoby starSi 50 let. Provozovatel serveru
pravidelné natéchto strankach nabidku Gcasti v projektu obnovoval.

Realizétor zasilal informaci o konani informacni schiizky na vSechny pobocky
UP, na odd. implementace ESF ana UP hl. mésta Prahy.
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Zhodnoceni a vysledky a vystupy kli¢ove aktivity

Z inzerce se 0 konani projektu v prabéhu jeho konani dozvédélo cca 60%
Ucastnikii. Zbyvajici ¢ast ucastniki byla vytipovana prostiednictvim pobocek
Uiradu préce hl. mésta Prahy.

Cido kli¢ové aktivity 3.
Nazev klic¢ové aktivity Realizace pracovni a bilanéni diagnostiky a
por adenstvi

Obdobi realizace kli¢ove srpen 2006 — listopad 2007
aktivity

Podrobny popisrealizace kli¢ové aktivity

V prabehu realizace projektu se konalo tiicet psychodiagnostickych ¢ésti
projektu. Ve skuping (od 8 do 15 osob) se vSichni vzdy zG¢astnily vypracovani
testi (4 hodiny) a po jejich vyhodnoceni se kazdy zG¢astnil cca 2 hodin
individuaniho pohovoru s psychologem (terminy pohovora byly s G¢astniky
gednavany individuang), kde byly rozebrany vysledky testi, motivace a
priority U¢astnika, jeho silné a slabé stranky, vhodny postup pri hledani
zaméstnani, vhodna oblast hledani zaméstnani. Kazdy Gcastnik obdrzel zpravu
vypracovanou na podkladé vysedka testt aindividudniho pohovoru.

Zhodnoceni a vysledky kli¢ové aktivity

V pribéhu projektu se aktivity se zG¢astnilo v3ech 356 osob. Ugastnici obdrzeli
Zpravu z pracovni abilanéni diagnostiky, kterajim mtze byt ngpomocna pri
pracovnich pohovorech a hledani zaméstnani vibec. Pri individuanim
pohovoru s psychologem, ktery vychazel z vysledka testd, si Ucéastnici utidili
vlastni preference, rozebrali své motivacni faktory, uvédomili si svésilnéa
slabé stranky a metody jejich vyuziti resp. potlaceni pri hledani zaméstnani. Na
diagnostiku navézala dal i aktivita— interaktivni vzdélavaci kurz, kdy si
Ucastnici vyzkousdi prakticky nacvik dovednosti pii hledani prace.
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Cislo kli¢ové aktivity 4,

Nazev kli¢ové aktivity I nteraktivni vzdélavaci kurz
Obdobi realizace kli¢ové ¢ervenec 2006 — listopad 2007
aktivity

Podrobny popis realizace kli¢ové aktivity

Ve prubéhu realizace projektu se konalo tiicet béha interaktivniho vzdélavaciho
kurzu sebepoznavani a komunikace, zameieného na nacvik dovednosti
vyuzitelnych pii pracovnich pohovorech a obecné pri hledani zaméstnani.
Hlavni témata kurzu:

Kli¢ové kompetence pro uplatnéni se natrhu prace v 21. stoleti

Sebepoznani pies druhé — prvni dojem

Sebepoznani pres sebe

Profese vs. typologie osobnosti

Teorie komunikace s ohledem na uplatnéni se natrhu préce

Verbani komunikace

Nonverbdni komunikace

Simulovaneé pracovni pohovory — spolecna analyza verbalnich a nonverbalnich
projevi Ucastniku, rozbor jednotlivych komunikagnich faktort a specifik
Prezentace teorie asertivity, druhy, metodologie, vyuziti atd.

Nacvik asertivniho chovani, metod

Prezentace teorie stresu, druhy, dasledky, vyuZziti, zpasoby minimalizace atd.
Jak pracovat se stresem pii vybérovém tizeni a hledani nové prace?

Orientace natrhu prace

Tvorba CV amotivacniho dopisu — prezentace audiovizuani formou + nacvik
Simulované piijimaci pohovory

Pracovni pohovor - obavy a ocekavani / naplnéni vs. nenaplnéni

Kurz se sestaval z prezentace teorie, praktickych cviceni, tymovych aktivit,
praktickych nacvikt dovednosti apod.

Ugastnici na zavér obdrzeli Manud orientace natrhu préce.

Zhodnoceni a vysedky kli¢ové aktivity

Kurz Uspésné zakoncilo 355 piihl&Senych. Ugastnici se intenzivng vénovali
témattum souvisegjicim s hledani zaméstnani, méli moznost prakticky si nacvicit
vyuzitelné dovednosti a uvédomit s i ¢asté chyby v chovani ajednani napriklad
pii pracovnich pohovorech.
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SEZNAM URADU PRACE V PRAZE

UFad prace hlavniho mésta Prahy
Domazlicka 1139/11

130 00 Praha 3 - Zizkov

tel.: 221 921 111

Ufad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 3

Rohéacova 133/13

130 00 Praha 3 — Zizkov

tel.: 221 466 771

Ufad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 5

Stefankova 216/21

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.: 257 286 980

UFad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 8

Stejskalova 185/7

180 00 Praha 8 — Liben

tel.: 284 007 660

Ufad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 10

VrSovicka 1429/68

101 00 Praha 101 — VrSovice

tel.: 267 312 332, 267 312 518

UFad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 2

Bélehradska 214/86

120 00 Praha 2 — Vinohrady

tel.: 221 592 352

UFad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 4

Udolni 1147/106

142 00 Praha 411 — Branik

tel.: 241 090 055

UFad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 6

Bélohorska 688/165

169 00 Praha 69 — Bfevnov

tel.: 233 085 671

UFad prace hlavniho mésta Prahy
Pobocka v Praze 9

Sokolovska 14/324 - Utad MC Prahy 9
190 00 Praha 9
tel.: 286 019 759
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